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Abstract. This article focuses on elderly people with cognitive disabilities in times of
pandemic, presenting the paths taken and the strategies used to continue the health
monitoring of this population. It highlights the movement of federal councils towards
employment of information and communication technology, informs about the modalities
of teleconsultation and telemonitoring assistance, and presents electronic games as
facilitating tools. Finally, it highlights the importance of using different technologies for
treatment and monitoring of elderly people with cognitive deficits, concluding this new
approach adds value and resignifies possibilities for monitoring the elderly people.
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Resumo. Este artigo dirige o olhar para as pessoas idosas com deficiéncias cognitivas
em tempos de pandemia, apresentando os caminhos percorridos e as estratégias utilizadas
para a continuidade do acompanhamento de salde desta populacdo. Destaca o
movimento dos conselhos federais no sentido do emprego da tecnologia da informacéo e
da comunicacdo, informa sobre as modalidades de assisténcia teleconsulta e
telemonitoramento, e apresenta 0s jogos eletronicos como ferramentas facilitadoras.
Destaca ao final a importancia da utilizagdo das diferentes tecnologias para o tratamento
e acompanhamento de idosos com déficits cognitivos, concluindo que esta nova
abordagem agrega valores e ressignifica possibilidades de acompanhamento dos idosos.
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1. Introducéo

A pandemia ocasionada pela Covid-19 tem afetado o0 nosso pais desde 25 de fevereiro de
2020, quando o primeiro caso foi registrado pelo Ministério da Sadde do Brasil (MS-
Brasil), envolvendo a populacdo de uma maneira até entdo diferente de tudo que ja
vivemos. Diante deste cenario, o Ministério da Salde implementou um plano com
orientagBes técnicas e estratégias visando a contencdo da contaminagdo pelo novo
coronavirus.

Dentre as inumeras a¢des adotadas, foi implementado o isolamento social, visando conter
e/ou controlar o grande avanco de contaminacéo pela doenca. O isolamento social por sua
vez interrompeu o curso natural das a¢des cotidianas da populagéo, impossibilitando ou
adiando atividades necessarias ao bem-estar das pessoas, inclusive muitas acdes voltadas
para o cuidado com a salde, tais como o tratamento de doencas pré-existentes.

A preocupacao com o contagio, principalmente em relacdo ao publico considerado de
risco, reforgou a importancia do isolamento social da populacédo idosa, mais vulnerpavel
as complicacbes da COVID-19. Contudo, a abrupta modificacdo da rotina diaria e a
interrupcdo dos cuidados com a saude, ocasionados pelo isolamento social, acarretaram
graves prejuizos aos tratamentos em andamento desta populacao, especialmente para 0s
idosos com deficiéncia cognitiva. Uma enorme preocupacdo envolveu os profissionais de
saude, familiares e cuidadores deste publico, gerando a necessidade de novas estratégias
para a continuidade do cuidado, em condi¢gfes de seguranca para esta populacdo. O
presente artigo pretende apresentar algumas acdes que vém sendo desenvolvidas para a
continuidade da atencdo de idosos com deficiéncia cognitiva, mencionando as estratégias,
ferramentas e tecnologias utilizadas nessas a¢oes.

2. Um olhar para as pessoas idosas em tempo de pandemia

E considerado idoso todo individuo com 60 anos ou mais. O Brasil, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), tem atualmente mais de 28 milhdes de
pessoas nessa faixa etaria, percentual que representa 13% da populacdo do pais . De
acordo com a Pesquisa Nacional de Saude, as pessoas de 60 anos ou mais de idade
apresentaram as maiores proporc¢des de deficiéncia intelectual adquirida por doenca ou
acidente (0,8%), sendo que 30,4% das mesmas frequentam algum servico de reabilitacdo
em saude, dentre estas, a reabilitacio intelectual 2.

Interrupgdes dos tratamentos de salde, associadas a mudancgas da rotina e, presentemente,
as circunstancias relacionadas ao isolamento social, permitem prever o agravamento dos
déficits cognitivos desses idosos, com consequéncias muitas vezes irreversiveis. Diante
deste quadro, os profissionais de atengéo a este grupo se viram pressionados a buscar por
solugdes que pudessem garantir continuidade do cuidado, num esforgo para impedir e/ou

1. Censo02021.ibge.gov.br

2 _ Censo demografico de 2020 e 0 mapeamento das pessoas com deficiéncia no Brasil — Pesquisa Nacional
de Salde 2013 - pag. 09.
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minimizar as perdas cognitivas. Apds encontros, debates e discussdes, novas
possibilidades foram se apresentando, destacando-se a utilizacdo de diferentes
tecnologias, incluindo aplicativos e jogos eletronicos de utilizagcdo em telefone celular.
Estas se revelaram ferramentas acessiveis e facilitadoras para a continuidade do
atendimento aos idosos em questao.

3. Tecnologia da Informagéo e da Comunicag¢ao como ferramenta

A Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (TIC) é um grande campo de pesquisa e
criagdo que reune recursos tecnologicos utilizados para prover e tratar a informacao,
auxiliando a comunicagdo em diferentes contextos humanos. Requer uma estrutura de
hardware (computadores, tablets e smartphones) e de software, através de sistemas
operacionais que permitam a utilizagdo de programas, aplicativos etc. Portanto, implica
no acesso a uma rede de ferramentas e a conquista de uma certa familiaridade com objetos
em constante atualizagdo e suas aplicagdes.

Em tempos da presente pandemia de COVID-19, a autorizacdo dos Conselhos Federais
de diversas profissGes da area da Salde para a prestacdo de servicos por meio de
Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo respondeu a demandas urgentes por
atendimento remoto, ampliando as possibilidades de cuidado da populacao, favorecendo
a protecao da saude e prevenindo o contagio pelo novo coronavirus. Normativas como a
do Conselho Federal de Psicologia (CFP - Resolu¢do CFP n° 04/2020), do Conselho
Federal de Enfermagem (Resolucdo N° 634/2020), do Conselho Federal de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional (Resolugdo N° 516/2020) e do Conselho Federal de Fonoaudiologia
(Recomendacdo CFFa n° 18-B, de 17 de margo de 2020), autorizaram seus profissionais
a prestarem assisténcia terapéutica por meio de teleconsulta® e telemonitoramento®. Tendo
os conselhos ligados a area da satde liberado a teleconsulta e o telemonitoramento, as
TIC's passaram a ser uma possibilidade de comunicacdo, tanto através de canais
sincronos (em tempo real), como também assincronos (comunicacdo através de
ferramentas) para o cuidado dos idosos com deficiéncia cognitiva. Tornaram-se, assim,
desafios para os profissionais atuarem nesta nova modalidade.

4. Trilhando novos caminhos

Trata-se agora de dar continuidade a um processo de uma pessoa que evolui ou
regride num contexto que é completamente novo para a mesma quando se
anunciou a pandemia e suas formas de enfrentamento, caracterizado por:
situacdo de confinamento domiciliar, alteracdo ou supresséo do trabalho regular
em ambiente fora do domicilio, alteracdo das tarefas envolvidas em um dado
papel ocupacional, enfim, as alteracfes em termos de ambiente, tempo e pessoas
presentes na vida ocupacional dos individuos de qualquer idade, em todas as
classes socioecondmicas, na presenca ou auséncia de doengas ou deficiéncias
em tratamento. (CORDEIRO,2020)

3 _ Consulta clinica registrada e realizada a distancia.

4 Acompanhamento a distancia, por meio de dispositivos tecnolégicos, de pacientes que tenham sido
previamente atendidos presencialmente.
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A partir da autorizagdo dos Conselhos Federais nas areas de Saude, os profissionais deram
inicio as acOes visando o atendimento online, buscando a continuidade do cuidado em
tempos de pandemia. A teleconsulta permitiu que as ac¢des voltadas para os cuidados
fossem oferecidas nas diferentes especialidades no campo da salde. No que tange o
atendimento de idosos com déficits cognitivos, a participacdo do cuidador se torna
necessaria na maior parte das vezes, por causa da dificuldade dos idosos em operar as
ferramentas tecnoldgicas propostas.

Familiares e cuidadores, juntamente aos idosos em acompanhamento, passaram a receber
orientacOes acerca das agdes possiveis a serem realizadas no ambiente doméstico. As
orientagcdes contemplam necessidades especificas de cada idoso em acompanhamento,
destacando-se uma continuidade de exercicios e atividades realizadas no periodo anterior
a pandemia, mantendo o idoso ativo dentro das suas possibilidades, a manutencdo dos
horérios, auxiliando no planejamento de atividades cotidianas, na interacdo entre os
familiares e amigos, mesmo que de forma virtual, no reconhecimento da importancia de
se dar continuidade a estimulacdo cognitiva do idoso em atendimento.

5. Jogos como estratégia de estimulacéo cognitiva

O jogo é uma atividade ou ocupacao voluntaria, exercida dentro de certos e
determinados limites de tempo e de espago, segundo regras livremente
consentidas, mas absolutamente obrigatérias, dotado de um fim em si mesmo,
acompanhado de um sentimento de tensdo e de alegria e de uma consciéncia
de ser diferente da “vida quotidiana”. (HUIZINGA 2012, p. 33 apud
CUSTODIO; DE SOUZA, 2019)

“Jogos sérios, em inglés serious games, sdo jogos utilizados com propo6sito de ensino
aprendizagem ou treinamento e ndo apenas de entretenimento” (ALDRICH, 2005 apud
DA SILVA, 2019) e ttm como proposta simular problemas do mundo real. Estes tém
como objetivo a estimulacdo de fungbes cognitivas, tais como memoria, atencdo e
concentracéo.

A utilizacdo dos jogos sérios surge como uma das alternativas para a para a estimulagédo
cognitiva de idosos, durante o periodo de isolamento social em tempos de pandemia,
sendo visto como uma atividade bem aceita devido as suas caracteristicas motivacionais
e ludicas, o qual propicia também momentos de convivio com a familia e/ou pessoas mais
préximas.

Os profissionais diretamente envolvidos realizam as devidas orientacdes sobre a escolha
dos melhores jogos a serem utilizados, considerando as funcdes prejudicadas, sendo entdo
a proposta conduzida por um familiar, ou cuidador, sempre que necessario. Em geral, as
atividades envolvem o estimulo da memoria, do raciocinio, da orientacdo de tempo e
espaco, dentre outras. E importante ressaltar que ndo existe uma padronizacdo dessas
atividades, sendo a escolha dos jogos relacionada as necessidades e capacidades
individuais do idoso, juntamente com sua receptividade. Diante das necessidades
especificas do idoso em questdo, uma possibilidade acessivel sdo os jogos eletronicos
projetados para telefone celular, pela disponibilidade da utilizacdo, gratuidade e variedade
de modelos, visto que normalmente ndo ha a disponibilidade de jogos no domicilio do
paciente. A partir da avaliagdo das necessidades da pessoa idosa, o profissional
responsavel seleciona e indica o jogo a ser utilizado, orientando e dando suporte ao
acompanhante ou cuidador para 0 uso, caso 0 idoso ndo consiga realizar a agao por si. Os
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profissionais envolvidos devem estar atentos para a necessidade da incluséo digital prévia
dos idosos, ou mesmo de seus cuidadores, que porventura ndo possuam habilidades com
jogos tecnoldgicos. As atividades propostas, desse modo, serdo criteriosamente
selecionadas para que possam atender a proposta terapéutica.

O planejamento adequado e a escolha de atividades que se apresentem gradualmente irdo
auxiliar os idosos, dando a estes e aos seus cuidadores condi¢cdes para o0 entendimento
progressivo da estrutura e do funcionamento das tecnologias de maneira interativa e
dindmica. S8o inumeros aplicativos que podem ser utilizados como estratégia no
acompanhamento de idosos com déficit cognitivo. Como exemplos, pode-se citar o Wood
Block, Brain Games, Caca Palavras, Memory Games, Treine o seu cérebro, Domino etc.
Estes e outros jogos estdo disponiveis de forma gratuita no Play Store dos smartphones.

6. Reflexdes finais

Diante do quadro de uma pandemia, como a COVID-19, assolando o mundo, as bases do
cuidado de pessoas idosas com deficiéncia cognitiva também precisaram ser revistas. Na
busca por solugdes, o uso de diferentes tecnologias presentes no dia a dia se apresenta
como ferramental facilitador do cuidado continuado dessa populacdo. As estratégias
utilizadas na modalidade de teleconsulta e telemonitoramento, para 0 acompanhamento
da saude e a aplicacdo de jogos eletrbnicos de maneira remota podem ser consideradas
como novas formas de repensar o tratamento/acompanhamento de idosos com déficits
cognitivos, mesmo apds o término da pandemia, ja que tém se revelado praticas ndo s
possiveis, mas satisfatorias e seguras para o cuidado, agregando valor e ressignificando
possibilidades de acompanhamento e tratamento de pessoas idosas com deficiéncia
cognitiva.

Financiamento

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cédigo de Financiamento 001.
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